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Seopo

La presente procedura ha lo scopo di definire le modalita di gestione dei reclami presentati dalle parti interessate
(lavoratori, enti locali ¢ nazionali, organizzazioni non governative, associazioni sindacali, associazioni di
categoria, organi di stampa, mass media, clienti, stakeholder, ecc.) relativamente al rispetio dei requisiti dello
standard di riferimento SA 8000,

Campo di applicazione

La procedura € applicata a tutti i reclami provenienti da qualsiasi parte interessata e aventi per oggetto i rispetto
della SAB000 ¢ in generale dei diritti umani ¢ [a sicurezza negli ambienti di lavoro.

Riferimenti

SA8000:2014 - 9.6 Gestione e risoluzione dei reclami.
GUIDANCE DOCUMENT FOR SQCIAL ACCOUNTABILITY 8000

Definizioni

SPT: Social Performance Team
(1l team include una rappresentanza equilibrata di: rappresentante dei lavoratori SA8000 ¢ Dirigenza)

RECLAMO: segnalazione, commento, raccomandazione rigoardanti il luogo di lavoroe e/o non conformita,
reali o presunte, allo standard SA8000.

Allegato:
- Modulo Segnalazione M7.4.2 rev. 0 del 15/01/2021;
- Modulo SEGNALAZIONE S51.CERT. rev, 1 del 09/05/2020
- Estratto dalla Procedurs Operativa Interna “Gestione Miglioramenti” Rev. 3 del 04/10/2019 della
SI.CERT.
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Section 1 -~  Modalita Qperative

1.1 Ricezione del reclamo

Ogni lavoratore/parte interessata pud sporgere reclami in relazione a fatti € accadimenti aventi natura di
abuso, offesa illegalita verificatisi nell’ambito lavorativo o ad esso legati e in contrasto con i principi di
responsabilitd sociake della nortma SAS000.

[l lavoratore pud farsi promotore di reclami anche tramite i1 Rappresentante dei Lavoratori SA8000 ¢/o
I’Ente di Certificazione SAR000.

It reclamo puo avere forma anonima. La COOPERATIVA MURATOR! & CEMENTISTI — C.M.C Di
RAVENNA SOCIETA COOPERATIVA garantisce la massima riservatezza sui fatti denunciati o
evidenziati, nei limiti delia libertd di indagine, inolire la COOPERATIVA MURATORI & CEMENTISTI -
C.M.C DI RAVENNA SOCIETA COOPERATIVA si impegna ad indagare anche in caso di segnalazioni
anonime. Le segnalazioni di reclamo avanzate da una o piG parti interessate ¢ indirizzate alla
COOPERATIVA MURATOR] & CEMENTISTI — C.M.C DI RAVENNA SOCIETA COOPERATIVA,
aventi per oggetto temi inerenti al sistema di responsabilita sociale, sono raccolte dal Responsabile SAB000.

I reclami dei lavoratori CMC possono essere inoltrati al SPT compilando Iapposito modulo presente nel sito
internet:

http://ilponte.cmcoruppo.com/

Di seguito, altre modalita di segnalazione, da parte di tuite le parti interessate:

- POSTA TRADIZIONALE:

All'attenzione del Social Performance Team
COOPERATIVA MURATORI & CEMENTISTI ~ C.M.C DI RAVENNA SOCIETA COOPERATIVA srl

in Via Trieste, 76 48122 Ravenna

- POSTA ELETTRONICA:

All'attenzione del Social Performance Team
COOPERATIVA MURATORI & CEMENTISTI — C.M.C DI RAVENNA SOCIETA COOPERATIVA sii

Email; sicurezza.ambiente@cmera.it

All'attenzione dell’Ente internazionale garante:

» Enteinternazionale garante SAAS
Social Accountability International Service
email: saas@saasaccreditation.org
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All’attenzione dell’Ente di Certificazione SICFRT:

+ Ente di Certificazione S1.CERT.
email: segreteriacsit@sicert.ch

E compito del SPT verificare che gli indirizzi citati siano correttamente riportati nelle comunicazioni

interne ed esterne relative alla SA 8000,

1.2 Gestione del reclamo

If reclamo ¢ gestito dalla Direzione che, supportata dal SPT, ne coordina ia risoluzione facendo
intervenire le funzioni competenti ed attivando le necessarie azioni correttive secondo quanto previsto
nel’apposita procedura. La COOPERATIVA MURATORI & CEMENTIST! - CM.C DI RAVENNA
SOCIETA COOPERATIVA favorisce I'incontro diretto e lo scambio di valutazioni con il dipendente
resosi autore del reclamo, eventualmente affiancato dal SPT, allo scopo di conseguire una completa
conoscenza dei fatti e al fine di dare sostegno e concreto contributo al Javoratore vittima o testimone di

forme di abuso, offesa o fenomeni di scorrettezza o illegalita.

La COOPERATIVA MURATORI & CEMENTISTI - CM.C DI RAVENNA SOCIETA
COOPERATIVA garantisce il compimento di ogni tipo di sforzo e azione concreta atti a dare sofuzione al

problema evidenziato e a prevenire il verificarsi di situazioni analoghe o similari,

La COOPERATIVA MURATOR! & CEMENTISTI - C.M.C DI RAVENNA SOCIETA
COOPERATIVA non attua alcuna forma di ritorsione o discriminazione nei confronti dell*autore di un

reclamo.

1.3 Risposta al reclamo

La COOPERATIVA MURATORI & CEMENTISTI - CM.C DI RAVENNA SOCIETA
COOPERATIVA si impegna ad informare ["autore del reclamo delle azioni correttive intraprese per dare

sofuziong ai fatti denunciati in un tempo massimo di 30 giomni dalla ricezione del reclamo.
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Section 2—  Registrazioni

[ reclami inoltrati all’organizzazione sono annotati in un apposito registro dove si da evidenza
dell’oggetto del reclamo, della sua origine, della persona a cui & stato dato incarico di gestitlo a livello
operativo ¢ delle azioni correttive che sono state intraprese per dargli soluzione. Le annotazioni sul

Registro Reclami sono affidate al SPT.
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. M7.4.2

1 NOME COGNOME
(Specificare se si vuole essere riconosciuti inserendo if praprio nominativo o se si preferisce rimanere anonimi)

2 DATA 3 NUM., (Compitazione a carico deli'ufficio SPT)

4 OGGETTO (indicare con una crocetta Fambito defla segnalazione)
O lavoro infantile O3 favoro forzato [ salute e sicurezza (1 remunaraziona

[] liberta d'associazione L] discriminazioni (] pratiche disciplinar [t oraria di lavoro

5 DESCRIZIONE

Compilazione a carico dell'ufficio SPT

6 PRESA IN CARICO SEGNALAZIONI

Arrivata tramite: 0 POSTA TRADIZIONALE O POSTA MAIL

QO APERTURA NON CONFORMITA" N*

O APERTURA AZIONE DI MIGLIORAMENTO / AZIONE PREVENTIVA N°

[ ALTRO

7 DATA FIRMA RCSAB000

MODALITA’ DI COMPILAZIONE MODULO E GESTIONE DELLE SEGNALAZION]

1. U Ivoratore/Fornitore/Cllente o gualsiasl spggetto appartenente afle partl interessate che desideri fare un reclamo o una
segnalazione relativamente agli aspetti 5AB000 compila i campi 1 e 3 se desidera far sapere chi segnala, altrimenti lasciandolo in bianco
il campao 1 se desidera rimanere anonimao;

2. Una volta compilato il modulo, il lavoratori/collaboratori/fornitori/clienti o qualsiasi altro soggetto possono inoltrare Iz segnalazions
allindirizzo email comunicacme@legalmait com

3. In alternativa & possibile inoltrare le segnalazioni ai Rappresentante dei lavoratori per SAS00C contattandolo direttarmnente; cosl come
t possiblle contattare direttamente anche il Rappresentante per la direzione.

4, 5PT acquisisce | moduli di segnatazione ed entro af massimo un mese di tempo, si decidono le eventuali azioni necessarie dandone
comunicazione all'interessato, se noto, o espanendo mensilmenta in bacheca la risultanza delle segnalazioni ricevute e trattate;

5.l lavoratore/parte interessata, se lo ritiene opportuno, si pud rivolgere direttamente all'ente di accreditamento 5A5L 5AI (Social
Accauntabifity International) West 44h Street New York , NY 10036 Phane: 212-684-1414 Fax: 212-684-1515 info@sa-intl.org o a SAAS
(Social Accountability Accreditation Services) 15 West 44th Street, 6th Floor NY 10038 Phone: 212-391-2106 Fax: 212-684-1515
saas@saasaccreditation.org

S0 laveratorefparte interessata, se Ig ritlens opportung, si pud rivolgere direttamente ail'ente di Certificazione SI.CERT.: emall
segreteriacsit@sicert.ch




Estratto dalla Procedura Operativa Interna “Gestione Miglioramenti” Rev. 3 del 04.10.2019

3.2. Gestione e trattamento ricorsi e reclami
3.2.1 Gestione ricorsi

....... OMmissis

3.2.2 (Gestione reclami

Al ricevimento di un reclarno, si verifica se o stesso sia riferito ad una attivitd di certificazione ed eventualmente si

avvia la procedura per la gestione dello stesso, Se il reclarmo & riferito ad un cliente cerificato, 51 Cert garantisce

che per la gestione del reciamo sia press in considerazione anche l'efficacia del sistema certificato,

Al ricevimento di un reclamo riguardante un cliente certificato, 51 Cert provvede a dare tempestiva comunicazione

allo stasso,

La gestione del reclamo avviene secondo gquanto riportato al punto successiva, nel rispetto del requisiti di

riservatezza,

Sl Cert alla ricezione di un reclamo provvede a:

a} individuare lafe personale che deve/ono gestire it reclamo;

b) la persona di cui al punto a) analizzato il reclame, se ritenuto fondato, provvede a definire le azioni necessarie
per risolvere il reclame;

¢} gli eventuali reclami sono registrati su apposito registro, riponando sullo stesso le azioni infraprese:

d) la persona di cui al punto a) & responsabile delladorione delle correzioni ed azioni necessarie al

trattamento/risoluzione del reclamo, e, nel case di reclami verso clienti di 51 Cert, delia decisione di effettuare Audit

non annunciati, interviste con i lavorator del clientl, con i sindacati, con it reclamante, eto.

Sl Ceri alla ricezione di un reclamo provvede a raccogliere e verificare tutte le informazioni necessare alla

validazione del reclamo. Se le informazioni sono sufficienti, procede come sopra descritto con le dovute indagini e

verifiche; se il reclamo non risulta fondate, 31 Cart comunica al reclamante 'esito della verifica, le modalita di appefio

& la possibilita di forpire documentazione/informazioni integrative entro 10 giorni dal rigetto,

Ove possibile, 51 Cert alla ricezione di un reclamo provveds a comunicare l'avvenuta ricezione delio stesso entro §

giorni dalta ricezione, garantendo la comunicazione relativa agli stati di avanzamento e dei risultati del reclama

mediante |a successiva corrispondenza,

51 Cert garantisce che il processo decisionale relativo ai reclami non sia condotto da persone coinvoite negii stessi.

Al termine dell'iter di gestione del reclama, ove possibile, 8t Cert da formale comunicazione, a chi ha presentato

rectamo, della conclusione dello stesso & del suo trattamento. 51 Cert inaltre, compila il modula report reclamo con

le infarmazion dettagliate delle atlivita intraprese, e dei risultati finali, nonché dei documenti forniti dal rectamante,

della corrispondenza con Peventuale Cliente cerificato verso cui é stato sollevate i rectamo, dell'eventuale azione

corretliva intrapresa dal cliente e della verifica della relaliva implementazions, ogni comunicazione ed obiezione

fornita dal cliente. Tale rapporto deve essere sottoscritte & completato entro 10 gg dalla chiusura del rectamo,

5i Cert stabilisce con il cliente e con chi ha presentato reclamo se il contenuto dello stesso e la sua risoluzions

debbano essere resi pubblici, ed in caso affermativo, in quale misura,

pag. 1 di?



3.2.3 Reciami inoftrati dal SAAS su attivitd di 8 Cert o di Clienti Certificati
crannes OMSSIS

3.2.4 Registrazione dei reclami e whistelblower
Ogni reclamo ricevuto & registrato nel Registro del Reclami, dove & annotato il responsabile, Iazione intrapresa, il

rifarimento al report, e 'avvenuta chiusura.
Ogni sef mest un rapporto su tutti i reclami ricevuli & inoltrato al SAAS. Le informazioni comunicate riguardano:

= descrizione del reclamo

e azioni intraprese

« analisi delle cause (root cause analisys)
= azioni correttive se necessarie

= esito analisi reclamo

Le aftivitd di verifica & controllo dei reclami garantiscono in tutli | momenti la riservatezza e lancnimato del
reclamante. Nessuna azione deve essere perpetrata ai danni del reclamante, né queast'ulimao deve subire alcun tipo

di conseguenza dall'aver reclamato.
51 Cert verifica che il reclamante rimanga anonimo in tutti i casi necessari ed in ogni caso monitora & sorveglia |l

rispetto dei dirittt del reclamante.
Tutte le informazioni relative ai reclami gestiti da Sl Cert sono conservate per 10 anni dalla risoluzione.
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DATA

DATI RELATIVI A CHI ESEGUE LA SEGNALAZIONE

SEGNALAZION]
rev. 1 —del 09052020

Nome o Ragione sociale

Via

Citta

Faese

Telefono

Fax

SAGNALAZIONE RELATIVA A;
31, CERT.
AZIENDA CERTIFICATA DA 51 CERT

Descrizione segnalazione:

Firma:

Descrizione Analisi segnalazione:

PATA

R.D.D.

Segnalazioni - rev 1 « dal 09.05.2020
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